fur Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen

der freenet DLS GmbH (nachfolgend ,,freenet” genannt)
Hollerstr. 126 - 24782 Biidelsdorf - Amtsgericht Kiel - HRB 14826 Ki

1. Allgemeines

freenet stellt aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (AGB) sowie den jeweils bei Vertrags-
schluss oder nach wirksamer nachtraglicher Anderung gilti-
gen Leistungs-/Produktbeschreibungen, Preislisten und Ver-
tragszusammenfassung Mobilfunkleistungen in den im jewei-
ligen Auftragsformular bezeichneten Netzen unter Verwen-
dung von Guthabenkarten (sog. Prepaidkarten) zur Verfi-
gung. Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Abweichende
AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn freenet ihnen nicht ausdriicklich wider-
spricht. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt zustande, wenn der ausgefiilite Kun-
denantrag freenet zugeht und dieser von freenet durch eine
Auftragsbestatigung bestétigt oder die SIM-Karte frei ge-
schaltet wird.

2.2 Online gibt der Kunde sein Angebot tiber die von ihm zu-
vor ausgewahlten und in den Warenkorb abgelegten Pro-
dukte ab, indem er am Ende der Bestellstrecke unterhalb der
Bestelllibersicht den Button ,Jetzt kaufen“ betatigt.
2.3 Die Annahme durch freenet erfolgt erst dann, wenn der
Kunde seinen Namen und seine Adresse durch eine Kopie
des Personalausweises oder Reisepasses nachweist.

2.4 freenet behalt sich vor, die Annahme des Antrages abzu-
lehnen, insbesondere wenn der Antragsteller

2.4.1 mit den Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder
friheren Kundenverhaltnissen oder aus einem Kundenver-
héltnis mit einem mit freenet i. S. v. §§ 15 ff. AktG verbunde-
nen Unternehmen im Riickstand ist oder

2.4.2 innerhalb der letzten Monate bereits Kunde der freenet
war.

3. Vertragsdauer

3.1 Der Vertrag wird im Falle der Vereinbarung eines nut-
zungsabhéngigen Guthabens (klassisches Prepaid) auf un-
bestimmte Dauer, im Falle der Vereinbarung eines Zeitgutha-
bens fiir die Dauer des Zeitguthabens, geschlossen. Ein Ver-
trag Uber ein Zeitguthaben kann bis Ablauf des Zeitgutha-
bens um ein hinzuerworbenes Zeitguthaben verlangert wer-
den. Ein Vertrag mit nutzungsabhangigem Guthaben (klassi-
sches Prepaid) kann von jeder Partei jederzeit mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt werden. Entscheidend fiir die
Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zeitpunkt des Zugangs
der Kiindigungserklarung bei freenet. In diesem Fall kann die
Kiindigung unter anderem telefonisch oder online tber den
Kiindigungsbutton erfolgen. Nicht mdglich ist die Erklarung
der Kiindigung mindlich in unseren Shops bzw. Verkaufs-
stellen, in den sozialen Medien (z.B. facebook oder Insta-
gram) oder per SMS.3.2 Das Recht beider Parteien zur au-
Rerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
bertihrt. Ein wichtiger Grund liegt fiir freenet insbesondere
dann vor, wenn der Kunde:
3.2.1 die Dienstleistungen missbrauchlich gemaR Ziffer 6.3 in
Anspruch nimmt oder wenn ein dahingehender Tatverdacht
besteht;

3.2.2 bei der Registrierung wider besseren Wissens falsche
Angaben macht.
3.3 Mit der Beendigung wird die Prepaidkarte dauerhaft de-
aktiviert.

3.4 Fir den Fall, dass nach Beendigung des Mobilfunkvertra-
ges noch Guthaben vorhanden ist, kann der Kunde dessen
Auszahlung verlangen.

4. Leistungsumfang

4.1 freenet stellt dem Kunden im Rahmen der vorhandenen
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten Mobilfunk-
dienste zur Verfiigung.

4.2 freenet Uberlasst dem Kunden zur Nutzung dieser Leis-
tungen eine SIM-Karte, die mit einer Identifikationsnummer
(PIN) und einer Entsperrnummer (PUK) codiert ist. Die tUber-
lassene SIM-Karte bleibt Eigentum der freenet.

4.3 Im Falle eines nutzungsabhangigen Guthabens (klassi-
sches Prepaid) ist der Kunde berechtigt, im Ausland Mobil-
funkdienste auslandischer Mobilfunknetzbetreiber zu nutzen,
soweit der inlandische Netzbetreiber mit dem jeweiligen aus-
landischen Betreiber entsprechende Vereinbarungen ge-
schlossen hat (Roaming). Der Umfang der Roaming-Leistun-
gen bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen auslan-
dischen Netzbetreibers. Die Abrechnung der in Anspruch ge-
nommenen Leistungen der ausléandischen Netzbetreiber er-
folgt gemaR der aktuellen Roaming-Preisliste ,Telefonieren
und Surfen im Ausland® (https://www.freenet-mobil-
funk.de/services/roaming/).

4.4 Werden Zusatzleistungen durch andere Anbieter er-
bracht, entsteht ein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Die Leistung
von freenet beschrankt sich hierbei auf die Bereitstellung des
technischen Zugangs zu dem anderen Anbieter. Fir Fehlleis-
tungen der von dem anderen Anbieter eingesetzten Endge-
rate sowie fur die Erflllung von dessen Pflichten haftet
freenet nicht.
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5. Guthabenkonto (klassisches Prepaid)

5.1 freenet ermdglicht die Herstellung von Mobilfunkverbin-
dungen, wenn auf der Prepaid-Karte ein positives Guthaben
besteht (Vorleistungspflicht).

5.2 Der Kunde kann das Guthaben durch Vorauszahlung be-
stimmter Betrage uber die von freenet zur Verfliigung gestell-
ten Verfahren aufladen.

5.3 freenet wird fiir erbrachte Mobilfunkleistungen das hierfiir
in der jeweils giltigen Preisliste vorgesehene Entgelt vom
Guthaben abbuchen.

5.4 Soweit der Kunde Leistungen anderer Anbieter in An-
spruch nimmt, kann die diesbeziigliche Abrechnung getrennt
erfolgen. Die Abrechnung kann von freenet libernommen
werden.

6. Wesentliche Vertragspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die bei Vertragsabschluss er-
forderlichen personenbezogenen Daten wahrheitsgeman an-
zugeben und diesbeziigliche Anderungen unverziglich anzu-
zeigen. Begriinden Tatsachen die Annahme, dass der Kunde
gegen diese Verpflichtung verstoRt, behélt sich freenet vor,
die Prepaidkarte unverziiglich zu deaktivieren und die Entge-
gennahme von Vorauszahlungen zu verweigern.

6.2 freenet kann die Vertragsiibernahme durch einen Dritten
ablehnen, wenn sie fiir freenet auch unter Beriicksichtigung
der Interessen des Kunden unzumutbar ist. Voraussetzung
fur die Vertragsiibernahme ist, dass der neue Kunde freenet
vor der Ubertragung seine personlichen Daten mitteilt und
durch Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder Rei-
sepasses nachweist. Die Vertragsiibernahme wird zum ge-
wiinschten Termin, friihestens jedoch mit Nachweis der Iden-
titdt und Zugang der schriftlichen Vertragstbernahmeerkla-
rung bei freenet wirksam. Fiir vor der Ubertragung begriin-
dete Forderungen haften bisheriger und neuer Kunde ge-
samtschuldnerisch.

6.3 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mobilfunk-
dienste und die fir die Inanspruchnahme der Leistungen ver-
wendeten Endgerat und die SIM-Karte ordnungsgeméaf und
nicht missbrauchlich benutzt werden. Insbesondere

6.3.1 durfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten
Informationen, Sachen und sonstige Leistungen Ubersandt
werden, wie z. B. unerwiinschte und unverlangte Werbung
per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS ebenso wenig wie nicht
gesetzeskonforme Einwahlprogramme,

6.3.2 darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme durch Tele-
kommunikationsmittel erfolgen (§ 238 StGB),

6.3.3 diirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidri-
gen Inhalten Ubermittelt oder in das Internet eingestellt wer-
den und es darf nicht auf solche Informationen hingewiesen
werden. Dazu zahlen vor allem Informationen, die im Sinne
der §§ 130, 130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen,
zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder ver-
harmlosen, sexuell anstdRig sind, im Sinne des § 184 StGB
pornografisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich schwer zu geféhrden oder in ihrem Wohl zu beein-
trachtigen oder das Ansehen der freenet schadigen kénnen.
Die Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertrages und
des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten,

6.3.4 ist dafiir Sorge zu tragen, dass durch die Inanspruch-
nahme einzelner Funktionalitdten und insbesondere durch
die Einstellung oder das Versenden von Nachrichten keiner-
lei Beeintrachtigungen fiir die freenet, andere Anbieter oder
sonstige Dritte entstehen,

6.3.5 diirfen keine Verbindungen hergestellt werden, die Aus-
zahlungen Dritter an den Kunden zur Folge haben,

6.3.6 ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittiungs- und Uber-
tragungssystemen, die Verbindungen eines Dritten (Sprach-
verbindungen oder Dateniibertragungen) an einen anderen
Dritten weiterleiten, unzulassig,

6.3.7 sind die nationalen und internationalen Urheber- und
Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie
sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Persénlichkeits-
rechte Dritter zu beachten.

6.3.8 diirfen Verbindungen nur manuell im vertraglich vorge-
sehenen Umfang erfolgen. Legt die Anzahl oder die Dauer
der Verbindungen innerhalb eines Abrechnungszeitraums
die Vermutung nahe, dass die Mobilfunkdienste insbeson-
dere aufgrund VerstoRes gegen die Ziffer 6.3.5 oder 6.3.6
missbrauchlich benutzt wird, behalt sich freenet die aueror-
dentliche Kiindigung des Vertragsverhéltnisses vor.

6.3.9 darf der Kunde kein Reverse-Engineering bei der be-
reitgestellten Software selbst oder durch Dritte durchfiihren;
insbesondere darf der Kunde die Software nicht in unbefugter
Weise verwerten, kopieren, modifizieren, vermieten, verlei-
hen, verbreiten, bearbeiten, dekompilieren oder auf andere
Weise versuchen, den Quellcode der Software herzuleiten.
6.4 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruchnahme der
Leistung ,Rufumleitung” sicherzustellen, dass der Inhaber
desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet
werden, damit einverstanden ist.

6.5 Unzulassig sind Verbindungen, die hauptséchlich dazu
dienen, Uber die Verbindung an sich einen finanziellen Vorteil
zu erlangen oder einem Dritten zu verschaffen.
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6.6 Eine Weitergabe der SIM-Karte darf nicht gewerblich er-
folgen.

6.7 Die PIN darf nicht zusammen mit der SIM-Karte aufbe-
wahrt und auch nicht an Dritte weitergegeben werden.

6.8 Soweit der Kunde die ihm ausgehéndigte SIM-Karte Drit-
ten zur Benutzung Uberlasst, hat er diese auf die vorgenann-
ten Verpflichtungen hinzuweisen.

6.9 Der Kunde hat die Aktualisierungshinweise des Herstel-
lers bzw. freenets zu beachten, andernfalls droht der Verlust
von Gewahrleistungsanspriichen bei Produktmangeln, die
durch eine Aktualisierung hatten verhindert werden kénnen.

7. SIM-Karte (Verlust und Sperre)

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, freenet den Verlust oder ein
Abhandenkommen der SIM-Karte unverziglich anzuzeigen.
freenet wird den vom Kunden benannten Anschluss sperren.
Die allgemein giiltige Kundenhotline ist fir diese Zwecke
auch aulRerhalb der Geschéaftszeiten erreichbar.

7.2 Im Falle des Verlustes infolge einer Straftat (insbeson-
dere durch Diebstahl, Unterschlagung oder Nétigung) ist der
Kunde zudem verpflichtet, den Sachverhalt unverziglich bei
der Polizei anzuzeigen.

7.3 Der Kunde haftet bis zur Verlustmeldung bei der freenet
fir die bis dahin angefallenen Gebiihren, es sei denn, er hat
den Verlust nicht zu vertreten. Unterlasst der Kunde die un-
verzugliche Meldung, haftet er fur Schaden, die bei rechtzei-
tiger Meldung vermieden worden wéren.

7.4 Fir die Entsperrung eines Anschlusses — soweit die
Sperre aus vom Kunden zu vertretenden Griinden erfolgt ist
— sowie fiir die Ersatz-SIM-Karte, hat der Kunde die Kosten,
die sich aus der jeweils giiltigen Tarif- und Preisliste ergeben,
zu tragen.

7.5 Die Geltung des Vertrages bleibt durch eine solche Sper-
rung unberdiihrt.

8. Rufnummernmitnahme

8.1 Der Kunde kann jederzeit im laufenden Vertragsverhalt-
nis mit seiner im ,freenet” Tarif eingerichteten Mobilfunkruf-
nummer in ein anderes Vertragsverhaltnis unabhéngig von
einem Anbieter- oder Netzwechsel oder zu einem anderen
Anbieter wechseln. Dazu muss er die freenet bzw. bei einem
Anbieterwechsel den aufnehmenden Anbieter mit der Uber-
nahme der Rufnummer beauftragen.

8.2 Wir weisen darauf hin, dass ein bestehender Vertrag des
Kunden mit dem abgebenden Anbieter von der Ubertragung
dieser Rufnummer unberiihrt bleibt. Der Kunde ist daher wei-
ter verpflichtet, die vereinbarten Entgelte bis zur Beendigung
des Vertrages zu zahlen. Auf Verlangen kann der Kunde sich
eine neue Rufnummer zuteilen lassen vom abgebenden An-
bieter.

8.3 Die Ubertragung einer Mobilfunkrufnummer auf Antrag
des Kunden von einem anderen Anbieter von 6ffentlich zu-
ganglichen Telekommunikationsdiensten oder von einem Be-
treiber eines o6ffentlichen Telekommunikationsnetzes (im Fol-
genden: anderer Anbieter) zur freenet ist méglich, wenn die
Voraussetzungen vorliegen, insbesondere nachdem der an-
dere Anbieter diese Rufnummer zur Mitnahme freigegeben
hat.

8.4 Die Mitnahme einer Rufnummer nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses bei der freenet kann bis zu einem Mo-
nat nach Vertragsende beim aufnehmenden Anbieter bean-
tragt werden.

8.5 Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Ak-
tivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag,
spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Andern-
falls kann der Kunde von dem Anbieter, der die Verzégerung
zu vertreten hat, eine Entschadigung von 10 Euro fiir jeden
Tag der Verzégerung verlangen. Das Recht des Verbrau-
chers, einen Uber diese Entschadigung hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entscha-
digung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen,
ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzu-
rechnen.

9. Anbieterwechsel

9.1 Bei einem Anbieterwechsel darf die Leistung des abge-
benden Anbieters nicht unterbrochen werden, bevor die ver-
traglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen An-
bieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt
dies.

Der abgebende Anbieter hat ab Vertragsende bis zum Ende
seiner Leistungspflicht einen Anspruch auf Entgeltzahlung.
Die Hohe richtet sich nach den urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen mit der MalRgabe, dass sich die verein-
barten Anschlussentgelte (Grundgebiihren) um 50 Prozent
reduzieren, es sei denn der abgebende Anbieter weist nach,
dass der Kunde die Verzégerung des Anbieterwechsels zu
vertreten hat.

Der abgebende Anbieter hat ab dem Vertragsende eine tag-
genaue Abrechnung vorzunehmen.

9.2 Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters auf Entgelt-
zahlung entsteht nicht vor erfolgreichem Abschluss des An-
bieterwechsels. Die Aktivierung des Dienstes beim aufneh-
menden Anbieter erfolgt am mit dem Kunden ausdriicklich
vereinbarten Tag unverziiglich. Der Dienst des Kunden darf
dabei nicht l&nger als einen Arbeitstag unterbrochen sein.



9.3 Wird der Dienst des Kunden langer als einen Arbeitstag
unterbrochen, kann der Kunde vom abgebenden Anbieter fir
jeden weiteren Arbeitstag eine Entschadigung von 10 Euro
oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte
bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt ver-
langen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, es sei denn,
der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu ver-
treten.

9.4 Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationster-
min vom Anbieter versdumt, kann der Kunde fiir jeden ver-
saumten Termin eine Entschadigung von 10 Euro oder 20
Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelten bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlan-
gen, es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins
zu vertreten.

9.5 Das Recht des Verbrauchers, einen (iber die Entschadi-
gung nach den Ziffern 9.3 und 9.4 hinausgehenden Scha-
densersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadi-
gung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen, ein
solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurech-
nen.

10. Stérungen/ Stérungsmeldung

10.1 Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den Empfangs-
und Sendebereich der jeweiligen im Netz der Bundesrepublik
Deutschland betriebenen Stationen beschrénkt. Einschran-
kungen des raumlichen Bereiches werden die Netzbetreiber
allenfalls voriibergehend und nur bei entsprechender techni-
scher Notwendigkeit vornehmen.

freenet behalt sich das Recht zur zeitweiligen Beschrankung
der Telekommunikationsdienste bei Kapazitatsengpéassen in
den Betreibernetzen vor, insbesondere bei Stérungen wegen
technischer Anderungen an den betriebsnotwendigen Anla-
gen und Anlagen der Betreiber, z.B. zur Verbesserung des
Netzes oder Anbindung der Station an das offentliche Lei-
tungsnetz, bei Betriebsstérungen, Energieversorgungs-
schwierigkeiten oder wegen sonstiger MalRnahmen, die fiir
einen ordnungsgemaRen oder verbesserten Betrieb des Te-
lekommunikationsdienstes erforderlich sind. Stérungen der
Ubertragungsqualitit durch atmosphérische oder &hnliche
Bedingungen sind nicht auszuschlieBen. Zeitweilige Unter-
brechungen und Beschrankungen kénnen sich auch aus
Griinden hoherer Gewalt ergeben.

10.2 Bei Stérungen kann der Kunde der freenet die jeweilige
Stérung melden. Die freenet wird den Kunden spétestens in-
nerhalb des darauffolgenden Tages dariiber informieren, wel-
che MaRnahmen eingeleitet wurden und wann die Stérung
voraussichtlich behoben sein wird.

Bei vollstandigem Ausfall der Dienstleistung kann der Kunde
ab dem dritten Arbeitstag, an dem die Stérung nicht behoben
werden konnte, eine Entschadigung verlangen, es sei denn,
der Verbraucher hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu ver-
treten, oder die vollstandige Unterbrechung des Dienstes be-
ruht auf gesetzlich festgelegte Manahmen nach dem Tele-
kommunikationsgesetz (kurz TKG), der Verordnung (EU)
2015/2120, auf sicherheitsbehérdliche Anordnungen oder
auf hdherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt am
dem dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab
dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich ver-
einbaren Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist.
10.3 Soweit der Kunde eine Minderung nach Ziffer 11 geltend
macht, ist diese Minderung auf die Entschadigung nach die-
ser Ziffer anzurechnen.

11. Abweichungen/Minderung

11.1 Bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten
Dienstequalitat bei Internetzugangsdiensten, die gemaR den
Festlegungen der Bundesnetzagentur eine erhebliche, konti-
nuierliche und regelméaRige Abweichung darstellt und von ei-
nem von der Bundesnetzagentur noch bereitzustellendem
oder noch zu zertifizierendem Uberwachungsmechanismus
ermittelt wurde, ist der Kunde, der Verbraucher ist, unbescha-
det sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich ver-
einbarte Entgelt fir den nicht vertragskonform geleisteten
Vertragsbestandteil zu mindern oder dem Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

11.2 Mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes steht die-
ses Recht dem Kunden, der Verbraucher ist, auch bei anhal-
tenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen
Leistung zu.

11.3 Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt
in dem Verhaltnis herab zu setzten, in welchem die tatsachli-
che Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung ab-
weicht. Dem Kunden steht zudem der Rechtsweg zu den zu-
standigen Gerichten offen. Die Mdglichkeit des Kunden, sich
vorab bei freenet zu beschweren, bleibt davon unbertihrt.

12. Gewabhrleistung und Haftung

12.1 freenet haftet fir Vermdgensschaden, die von freenet
auf Grund einer fahrlassigen Verletzung der Verpflichtung als
Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlich-
keit verursacht werden, nach den Regelungen des § 70 Te-
lekommunikationsgesetz (TKG).

12.2 Im Ubrigen haftet freenet bei Vorsatz oder grober Fahr-
|assigkeit. FUr Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit der
freenet oder etwaige Erflllungsgehilfen beruhen, haftet
freenet nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder auf deren
Einhaltung der Kunde regelméagig vertraut. Im letztgenannten
Fall haftet freenet jedoch nicht fiir den nicht vorhersehbaren,
nicht vertragstypischen Schaden. Bei Schaden an Leben,
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Korper und Gesundheit haftet freenet dem Kunden gegen-
Uber unbegrenzt. Die Haftung nach den Vorschriften des Pro-
dukthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

13. Preisanpassungen und Vertragsanpassungen
13.1 freenet ist berechtigt, die zu zahlenden Preise nach bil-
ligem Ermessen (§315 BGB) der Entwicklung der Gesamt-
kosten, die fiir die Preisbildung maRgeblich waren, anzupas-
sen
13.2 Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine Preis-
ermafigung ist vorzunehmen, wenn die die Gesamtkosten
bildenden Kostenelemente sich erhohen oder reduzieren.
Die die Gesamtkosten bilden-den Elemente sind insbeson-
dere Kosten fiir a) Netz-nutzung und Zusammenschaltungen
(Netzbetreiber-kosten), b) Bereitstellung (z.B. SIM-Karten),
c) Personal- und IT- Kosten, d) Kundenbetreuung und Forde-
rungs-management (z.B. Service Hotline, Abrechnungs-sys-
teme), e) Gemeinkosten (Energiekosten, Miete, Verwaltung,
Marketing). Die Kostenelemente sind in der Reihenfolge ihrer
Gewichtung aufgefiihrt
13.3 Eine Preisénderung kommt nur in Betracht, sofern diese
aufgrund unvorhersehbaren, insbesondere technischen,
rechtlichen oder regulatorischen Veranderungen nach Ver-
tragsschluss erforderlich ist oder dadurch erforderlich wird,
dass Dritte, von denen freenet notwendige Vorleistungen be-
zieht, ihr Leistungsangebot oder ihre Preise andern. Eine
Preisénderung ist auf den Umfang der Kostenanderung be-
grenzt und erfolgt nur dann, wenn die betreffende Kostenan-
derung nicht zugleich anderweitig durch etwaige riicklaufige
bzw. gestiegene Kosten in einem anderen Bereich zu einem
Ausgleich dieser geanderten Kosten fiihrt. freenet wird bei
der Auslibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkun-
gen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mafstaben
Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhdhungen. § 315 BGB bleibt unbe-
rihrt.
13.4 freenet behalt sich das Recht vor, diese AGB und/oder
die Tarifdetails zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses zu &ndern, sofern dies aufgrund
von unvorhersehbaren, insbesondere technischen, rechtli-
chen oder regulatorischen Veranderungen nach Vertrags-
schluss, welche die freenet nicht veranlasst oder beeinflus-
sen kann, erforderlich ist oder dadurch erforderlich geworden
ist, dass Dritte, von denen freenet notwendige Vorleistungen
bezieht, ihr Leistungsangebot andern.
13.5 Eine Anderung geman Ziffer 13.4 ist nur dann zulassig,
soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsver-
haltnisses (also insbesondere solche Uber Art und Umfang
der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit ein-
schlieBlich der Regelung zur Kiindigung) nicht beriihrt wer-
den und die Anderung unter Abwégung der beiderseitigen In-
teressen der Parteien fiir den Kunden zumutbar ist.
13.6 Uber einseitige Anderungen nach den oben aufgefiihr-
ten Bedingungen wird der Kunde mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate bevor eine Vertragsanderung wirk-
sam sein soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften
Datentrager unterrichtet.
Im Falle einer Anderung hat der Kunde das Recht ohne Kiin-
digungsfrist und ohne Kosten zu kiindigen. Die Kiindigung
kann innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung erklart werden.
Dies gilt nicht bei Anderungen, die

1. ausschlieflich zum Vorteil des Endnutzers sind.

2. rein administrativer Art sind und keine negativen Aus-

wirkungen auf den Endnutzer haben.
3. unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben werden.

13.7 Ubt der Kunde ein ihm eingeraumtes Kiindigungsrecht
nicht oder nicht fristgerecht aus, wird der Vertrag ab dem in
der Mitteilung genannten Zeitpunkt der Vertragsanderung mit
der neuen Vertragsbestimmung fortgesetzt. freenet verpflich-
tet sich, den Kunden in der Mitteilung tiber die Vertragsande-
rung auf die Folgen einer unterlassenen Kiindigung hinzuwei-
sen. Kundigt der Kunde fristgerecht, endet der Vertrag mit
Eintritt des in der Mitteilung genannten Zeitpunkts der Ver-
tragsanderung.

13.8 Im Fall der Anderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer
ist freenet unabhangig von den oben genannten Einschran-
kungen fiir den Fall der Erh6hung berechtigt und fir den Fall
der Senkung verpflichtet, den Preis entsprechend anzupas-
sen.

14. Widerrufsrecht

14.1 Ist der Kunde ein Verbraucheri.S.d. § 13 BGB, also eine
nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck
abschlielt, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann, steht dem Kunden bei Fernabsatzvertragen (hierzu
zahlen insbesondere die online oder telefonisch abgeschlos-
senen Vertrage) und bei auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen ein Widerrufsrecht gemaR § 312g
i. V. m. § 355 BGB zu. Der Kunde wird dazu eine Widerrufs-
belehrung inklusive Muster-Widerrufsformular auf einem
dauerhaften Datentrager zugesandt bekommen.

14.2 Hat der Kunde ein Mobilfunkgerat in Verbindung mit
dem Abschluss eines neuen Mobilfunkvertrages, einer Ver-
tragsverléangerung oder sonstigen Mobilfunkleistung erwor-
ben, so kénnen Mobilfunkvertrag und Kaufvertrag tber das
Mobilfunkgerat nur gemeinsam widerrufen werden. Widerruft
der Kunde den Mobilfunkvertrag, so erklart er gleichzeitig

auch den Widerruf des Kaufvertrages tber das Mobilfunkge-
rat und umgekehrt.

14.3 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Er-
bringung von Dienstleistungen dann, wenn der Unternehmer
die Dienstleistung vollsténdig erbracht hat und mit der Aus-
fuhrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben
hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass
er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung
durch den Unternehmer verliert. Bei einem auferhalb von
Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertrag muss die Zustim-
mung des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermittelt werden.

14.4 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tber die
Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager be-
findlichen digitalen Inhalten dann, wenn der Unternehmer mit
der Ausflihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der
Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unter-
nehmer mit der Ausflihrung des Vertrags vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist beginnt, und seine Kenntnis davon bestétigt hat,
dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung
des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

14.5 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag Uber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen so schuldet der Verbraucher dem
Unternehmer Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Leistung, wenn der Verbraucher von dem Unternehmer aus-
driicklich verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt. Der Anspruch besteht nur, wenn
der Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Ab-
satz 2 Satz 1 Nummer 1 und 3 des Einflihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche ordnungsgemaR informiert hat.
Bei aulerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertra-
gen besteht der Anspruch auf Wertersatz nur dann, wenn der
Verbraucher sein Verlangen nach vorzeitiger Leistungsbe-
reitstellung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt
hat. Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte
Gesamtpreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Ge-
samtpreis unverhaltnismagig hoch, ist der Wertersatz auf der
Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu be-
rechnen.

14.6 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag uber die Liefe-
rung von nicht auf einem korperlichen Datentrager befindli-
chen digitalen Inhalten, so hat er keinen Wertersatz zu leis-
ten.

15. Was sonst noch gilt:

15.1 Die freenet ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten ohne die Zustimmung des
Kunden auf einen Dritten zu ibertragen. Dem Kunden steht
fiir den Fall der Ubertragung das Recht zu, den Vertrag mit
der freenet ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.”
15.2 Erfiillungsort fir die Leistungen des Kunden ist Rends-
burg.

15.3 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermo-
gens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Gerichtsstand
Rendsburg.

16. Dariiber wollen wir Sie zudem informieren:

16.1 Der Kunde kann jederzeit verlangen, mit seiner Rufnum-
mer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift
in ein allgemein zugangliches Teilnehmerverzeichnis unent-
geltlich eingetragen zu werden oder den Eintrag wieder 16-
schen zu lassen.

16.2 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d. h. fragt der Kunde
Nachrichten Uber einen Zeitraum von mehr als 90 Tagen
nicht ab, behélt sich freenet vor, die Mailbox zu deaktivieren.
Sollten sich Nachrichten in der Mailbox befinden, gehen sie
mit der Deaktivierung unwiderruflich verloren. freenet tber-
nimmt keine Haftung fiir verloren gegangene Informationen.
Auf Wunsch des Kunden kann sie wieder aktiviert werden.
16.3 Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung des Netz-
zuganges fiir bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich
durch den Anbieter netzseitig gesperrt wird, soweit dies tech-
nisch moglich ist.

16.4 Der Kunde kann verlangen, dass die Identifizierung des
Mobilfunk-Anschlusses zur Inanspruchnahme und Abrech-
nung einer neben der Verbindung erbrachten Leistung unent-
geltlich durch die freenet netzseitig gesperrt wird.

16.5 freenet stellt selbst keine Dienste fiir Endnutzer mit Be-
hinderung zur Verfligung. Fiir Endnutzer mit Hérschadigun-
gen unterstitzt die freenet die Dienste der Tess - Sign &
Script - Relay-Dienste fir hérgeschadigte Menschen GmbH.
16.6 Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz (VSBG):

Zur Beilegung eines Streits mit der freenet tiber die in § 68
TKG genannten Falle kann der Kunde bei der Verbraucher-
schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagen-
tur in Bonn (Verbraucherschlichtungsstelle) durch einen An-
trag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die freenet ist be-
reit, an Schlichtungsverfahren von der Bundesnetzagentur
teilzunehmen.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle lauten:
Bundesnetzagentur

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
(Referat. 216)

Postfach 80 01

53105 Bonn

Webseite: www.bundesnetzagentur.de

Im Ubrigen nimmt die freenet nicht an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teil.
16.7 Zur auBergerichtlichen Streitbeilegung steht Verbrau-
chern bei Online-Kauf- und Dienstleistungsvertragen zudem



die Méglichkeit der Online-Streitbeilegung der Europaischen
Kommission (im Folgenden ,0S) Giber die OS-Plattform zur
Verfugung. Diese ist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16.8 Fir samtliche Rechtsgeschafte und Rechtsverhaltnisse
zwischen der freenet und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Uber-
einkommens (iber Vertrage ber den internationalen Waren-
kauf, gegeniiber Verbrauchern jedoch nur insoweit, als dem
Verbraucher nicht der Schutz entzogen wird, der durch zwin-
gende Bestimmungen des Staates gewahrt wird, in dem er
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

16.9 Informationen zu Arten von MaBnahmen, mit denen
freenet auf Sicherheitsvorfélle, -bedrohungen und -lii-
cken reagieren kann

Die Sicherheit von vertraulichen Informationen, insbesondere
personenbezogener Daten und die verlassliche Verfiigbar-
keit unserer Produkte sind fir freenet wichtige Ziele. Daher
sind unterschiedliche MalRnahmen etabliert, um die techni-
schen Einrichtungen gegen Sicherheitsbedrohungen abzusi-
chern und auf Sicherheitsbedrohungen und -liicken schnell
reagieren zu kénnen.

Basis fiir die MaRnahmen ist eine verbindliche Informations-
sicherheitsleitlinie, die neben der Definition der Sicherheits-
ziele auch Rollen und Aufgaben der IT-Sicherheitsorganisa-
tion beschreibt und vorgibt.

Fir den Umgang mit Sicherheitsvorféllen ist ein eigener Pro-
zess etabliert, der eine schnelle Reaktion auf solche Vorfalle
durchgehend sicherstellt.

Fir die Angriffserkennung und -abwehr sind darliber hinaus
technische Losungen implementiert, die sowohl auf Angriffe
aus dem Internet als auch auf interne Systeme ausgerichtet
sind.

Auch fir die Erkennung und Behebung von Sicherheitsliicken
sind Vorgehensweisen etabliert. So wird beispielsweise
durch ein dediziertes Patch Management sichergestellt, dass
im Unternehmen eingesetzte Software regelmaRig und zeit-
nah mit den notwendigen Sicherheitsupdates versorgt wird.
Bei Auftreten von potenziell sicherheitsrelevanten Ereignis-
sen, wie z.B. Cyberangriffen, aber auch z.B. bei der Einfiih-
rung eines neuen |T-Systems zur Verarbeitung von vertrauli-
chen Informationen, werden IT-Risikoanalysen durchgefiihrt,
auf deren Basis potenzielle Sicherheitsbedrohungen und -li-
cken identifiziert und entsprechende Mafnahmen zur Risiko-
minimierung abgeleitet und umgesetzt werden.

Um alle gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz einzuhal-
ten, ist ein interner Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauf-
tragter benannt, der in enger Zusammenarbeit mit der IT-Si-
cherheitsorganisation MafRnahmen zur Einhaltung der ge-
setzlichen Bestimmungen zum Schutz der Kundendaten
identifiziert und umsetzt. Es ist sichergestellt, dass alle Mel-
depflichten gegeniiber Behérden und Kunden bei auftreten-
den Sicherheitsvorfallen fristgerecht wahrgenommen wer-
den.

Da freenet kein eigenes Mobilfunknetz betreibt, sondern sich
dafiir der Dienste von Deutsche Telekom, Vodafone und Te-
lefénica bedient, arbeitet freenet mit diesen Vorleistungsan-
bietern bei Problemen mit der Netzintegritdt zusammen, um
etwaige Schaden zu verhindern oder zu minimieren.

17. Service und Kundendienst

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten mit uns in Kontakt zu
treten. Unsere Servicezeiten sind montags bis freitags von
8.00 Uhr bis 20.00 Uhr, am Samstag sind wir in der Zeit von
9 bis 18 Uhr fir Sie erreichbar. Sie erreichen uns in dieser
Zeit telefonisch unter folgender Telefonnummer:
Kundenhotline: 040/55 55 41 200

Weitere Kontaktmdglichkeiten finden Sie zudem unter
https://www.freenet-mobilfunk.de/kontakt.

Stand: Juli 2022

16762_AGB_Prepaid_freenet_0722



